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Resumen Colombla

Muestro objetivo es analizar los discursos que sustentan la creacidn del provecto Transmilenio en Bogotd, Palabras clave
Considerarnos que este constituye uno de los ejes centrales del ideal de ciudad de las Jhimas administraciones Saciologla urbana, espacio
locales y estd basado en categorfas dicotdmicas propias del discurso medermno acerca del cacs v el orden. Este  piblico, sociabilidad,

ideal s& manifiesta tanto en el disefio de espacios publicos, caracterizados por |a linealidad v la estandarizacion  politica urbana,

de la imagen de la ciudad, como en la promorcion de programas de cultura gudadana permeados por una

vision conservadora y moralizante del comportamiente de los individuos,

Dichotomies and urban order
The case of Transmilenio

Reseaqrch Article

Abstract

Cur aim s to analyze the discourses that support the creation of the Transmilenio project in Bogotd, We Key words: urban
thirk this is one of the central axes of the latest local administrations” ideal of a city and that it is founded sodclogy, public space,
on the dichotomic categories that characterize the modern discourse about chaos and order This ideal Se@ability urban politics.
is shawn in both the design of public spaces, which are linear and standardize the image of the city, and

in the promotion of citizenship cutture programs, which are permeated by a conservative and moralizing

view of individuals’ behaviorn,
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Espacio publico y sociabilidad urbana

El caso de Transmilenio en iaTroncal de la Caracas en Bogota

ara propios v extrafios parecer ser innegable gue durante las ditimas administraciones locales se ha
configurade una nueva propuesta de gestion oublica de ciudad. i bien las intenciones de generar herrarmientas
de planeacisn v ejecutar obras de infrasstructura no son alge nuevo en la historia de Bogotd, podriamos
decir que las acciones de estas administraciones tendrian un cardcter relativamente distinto ¥ es precisamente
porque han buscade construir un nuevo ideal de “orden” urbanc y de cvilidad de manera mds sisterndtica,
intencioral v con fluje mayor de recursos financieros.

Uno de los gjes centrales de la propuesta politica ha sido la intervendion en uno de los dmbfos mds
problermdticos de la vida urbana: la movilidad, v de mansra mds especifica, &l transporte urbane, con la
introduccidn del Sistama de Transnorte masive Transmilenio y su extensa red de espacios publicos.

La puesta en marcha del sisterna ha mostrado innovaciones frente a otras formas de gestidn del transporte,
tanto frente al anterior esquema de la ciudad, como a las propuestas de construccidn de un sistema rigido
de transporte — metro-. Algunas de estas innovaciones son la localizacidn y disposicion de carmiles exclusivos,
la creacidn de estaciones diferenciadas, puentes o tineles de acceso, rutas alimentadoras, el aumento
de la capacidad de los buses y del sistema en general, lz diferenciacidn entre el recaudo v la operacidn
de conduccidn, la forma de administracidn de los recursos y la cualificacidn de los empleos temporales,
directos e indirectos?.

Pero tanto las transformaciones de la gestidn del transporte como del disefio fisico sélo son dos de las
aristas de este proyecto urbano. El alcance politico de Transmilenio supera el dmbito puramente funcional y
operative, en la medida en que tiene la pretensidn de generar una imagen de la ciudad entre sus habitantes
y modificar de manera intencional las pricticas, comportamientos y representaciones sobre la ciudad vy los
espacios publicos de los bogotanas hacia un orden mds cercano de lo que sus gestores consideran que es la
eivilidad y la urbanidad Transmilenio fue concebide en oposicidn directa al sistema tradicional de transporte,
configuranda una visidn dicotdmica de |a vida urbana basada en las categorfas de orden y caos. Es asl como
el sistemna de transporte tradicional se considera comeo el sinénimo del caos, la desregulacion, el desorden v
la irracionalidad, tanto en términos del uso de la infrasstructura urbana, como de los comportamiertos de
los diferentes actores que participan en su funcionamiento Y de manera contraria, Transmilenic representa la
expresion de una ciudad para el nuevo milenio, caracterizada por su racionalidad, orden, eficiencia, seguridad
y funcionalidad, con espacios pdblicos con disposiciones para motivar la intenonzacion de las normas y la
autorregulacidn de los compartamisntos de los peatones,

LUn breve recorrido por alguncs de los discurses institucionales nos permiticd establecer cudl es el conterido
de estas dicotomias y evidendar como éstas han orientado la construccidn de los espados pdblicos y la
generacidn de un conjunto de lineamientos normativos de comportamientos formales que deben ser
seguidos por la ciudadania.

I. El pensamiento dicotémico en la construccion de la modernidad

Para empezarn, es necesaro explorar qué significa un pensamiento dicotdmico. Lo primens que quersmas
plantear aqui es que en general las sociedades emplean categonias dicotdmicas para nombrar y clasificar su
mundo, come una forma de luchar contra lo desconocide. Bl lenguaje adquiere agui un papel fundamental,
porque las categorias de dlasificacidn entrafian visiones de munde, y revelan los medios de orientacién que
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empleamaos para explicario, para ordenarlo. 5in embargo, el contenido y la relacidn entre estas categorias
difieren en cada sociedad. Podriamas decir retomande a Mircea Eliade, que mientras para las sociedades mis
tradicionales la diferencia entre el orden y el caos radica en la idea de un espacic conocido, caracterizado
por la diversidad; en las sociedades modernas el orden se refiere a aquelio que es considerado seguro.
homogéneo, cercano y controlado, que garantiza la continuidad del mundo, la sobrevivencia humana’

Mircea Eliade ha sefialado como sodedadss tradiconales presentan una similitud de comportamiente,
asociada a una idea sagrada del mundo, a una experiencia religiosa en la cual se define punto fijo en el
espacio, un centro de orientacién para la accidn. Segdn Eliade este punto funda el mundo, marca el territorio
conocido, establece la comunicacidn con los dioses. Ningdn territorio puede estar fundado sin este lugar
sagrado que rompe la homogeneidad y le confiere un sentido de realidad a los seres humanos, por tal
razen, el espacio deviene heterogéneo, diferenciado.

Lo sagrado de estas sociedades contrasta con la visidn profana de la experiencia moderna, en la cual
el orden estd asociade a la idea de un espacio homeogénen, neutro, indiferenciado. Asl "ninguna ruptura
diferencia cualitatvamente las diferentes partes”, la sacralidad es rechazada”, desaparece ef punte fijo, ¥ los
referentes adquieren un cardcter mas bien funcional’

Pero las dicotomias no sdlo tienen la funddn de ordenar el mundo propio, sino también legitimario. De
acuerdo con Zygmunt Bauman, en una relacdn asimétrica, las dicotomias separan, establecen discriminaciones
entre los grupos sociales. Quienes las emplean se erigen representantes de uno de los lados para estigmatizar
su existencia, pero a la vez, se sirven de ésta para su autoafirracidn. En palabras de Bauman,

“La dicotomia es un ejercicio de en el poder y, al mismo tiempo, su disfraz. {Aunque ninguna
dicotomnia se sustentaria sin el poder de separar, de discriminar, ello crea una ilusién de simetria).
Una simetria simuladora de los resultados encubre lo asimetria del poder que, no en vano, es
su causa™.

La experiencia modema ligada a las categorias de orden y caos estd imbricada en los discursos politicos
de los gestores urbanos y sus implicaciones van mds alld del dmbito puramente discursivo. Operan en la
cotidianidad de sus practicas, en la formulacidn de los proyectos, en [a creacidn de normas, en la organizacidn
del espacio.

2. Transmilenio, de la “joya de Bogota” o la construccion del orden

Mosotros consideramos que la justificacién del proyecto Transmilenio, desde la mirada de sus principales
gestores, estd atravesada por un fuerte contenido idecldgico enmarcado en categorfas dicotdmicas. En sus
formas de lenguaje, se construye una representacion del pasado que desconoce los procesos histdricos
que configurarcn el desarrollo de los sistemas de transporte de la cudad y sirve para estigmatizar a grupos
sociales como representantes de la irracionalidad y el caos urbano, en aras de legitimar a los administradores
¥ peliticos,

i.1. Lo creacidn de un “antes” codtico v la esperanza de un futuro prornisorio,

[Desde la mirada de los gestores del proyecto, el presente marca el momento primigenio en el cual se funda
el orden, fruto del emplec de la ciencia y la tecnologia v de la razén planificadora. El pasado aparece en
tanto un periodo sombrio donde los individuos vivian sometidos a la arbitrariedad y la anarquia Y el future,
promete el progreso comtinue, cormo resultado del esfuerzo del presente. Esta idea aparece de manera
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recurrente en diferentes textos tales como “Transmilenio: fa Joya de Bogotd"™, donde se sintetiza la histona
del proyecto, En este informe financiado y difundido por esta empresa se sefiala que:

“Los costosos estudios realizodos durante los dltimos diez afios, agregan los autores citados,
han observado la “irracionalidad” del sistema de transporte colectivo y han descrito sus efectos:
deformacidn progresiva de la ciudad, alta congestidn y paverosa accidentalidad, contaminacidn
ombiental, mala seleccion y subutilizacién del parque automotor, larges y penosos viajes para lo
mayoria de los usuarios, ausencia o escasez de servicio @ muchas zonas, deficiencia o inexistencia
de servicio nocturng, condiciones terribles de trabajo para los conductores, asi como salarios bajos
e inestabilidad en el empleq, subordinacién o aprovechamiento de los pequerios empresarios por
parte de las empresas y los grandes propietarios.."”.

O en el siguiente pérrafo del misme texto:

“En la administracidn de Enrique Pefioloso se adopta por primera vez en la historia de la ciudad,
una politica integral para mejorar la movilidad de sus habitantes, aunque durante muchos afios
se hicieron estudios y se formularon planes paro resolver lao cadtice situacidn en esta materia,
especialmente en lo referente al transporte piblico™*

También podemaos encontrarle en el balance que presenta Claudia Franco de la 57T en el marco del
programa "'Bogotd como vamos”, hablando de la administracion de Enrigue Pefialosa:"Esta administracidn,
como ninguna otra, ha puesto su énfasis en el mejoramiento del cadtico sistema de transporte que opera
actualmente en la ciudad. Un sistema completamente arbitrario, desordenado € irrespetuoso de las leyes de
trénsito y de sus usuarios™" Esta mirada abrumadera del pasade contrasta con la esperanza del futuro. La
misma funcionaria sefiala que

*.. La recuperacién de un orden bajo una vision diferente o la tradicional, con criterios claros de
crecimiento y de vida en comin, es el elemento esencial que ha unido los proyectos adelantodos
durante esta administracidn, Bajo esta perspectiva debe pues entenderse el trabajo adelantado en
estos 3 afios por las distintas dependencias de la Administracién Distrital'®

Mo en vano, el proyecta se bautizd con el nombre deTransmilenio, coma el paso hacia un umbral de cambia.
En las explicaciones de Pefialosa sobre la eleccidn del nombre se sefiala que... "En ese inesperadeo nombre
se concentrd |a discusidn pues tenfa mucho gue ver con &l cambio de signe y de milenio. Ese milenio que
se venfa debia significar, también, un cambio sustancial para la ciudad"',

Esta construccidn de visiones del tiempo, pasadas v futuras, constituye una estrategia de legitimacidn de los
discursos politicos, ¥ no en pocos estudios académicos sobre el terna, para validar [a accidn del presente
y denigrar sobre las decisiones pasadas de los actores en una dindmica de segregacion y estigmatizacidn,
Tal como lo sefiala Bauman, la promocidn de estas actitudes ... Construyen nudos de enganche con la
memoria histdrica v suprimen aguellos referentes que no se adecuan a la tradicién compartida- ahora

redefinidos como "nuestra herencia comudn™,

Mo queremos afirmar agui’ que fa movilidad en general, el transporte plblice y el automavil privado no
tuvieran graves impactos para la movilidad v el desarrolle urbano de la cudad, pere considerarmos que
es indispensable tanto para la Administracidn, como para la investigacion académica, entender por qué se
estructurd de esta forma. Si bien no es motivo de este trabajo, sf sera interesante establecer las razones
de su persistencia en nuestra ciudad por mis de setenta afics en contraposicion a sistemas rigidos como
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el trarwia o los trolly Superando las talanqueras dicotdmicas, es importante entender cudles fueron y son
las decisiones v pricticas econdmicas de los diferentes grupos que participan en su gesticn, y cudl ha sido
su papel en el marco de un modelo de cudad donde priman los procesos de urbanizacion informal y la
suburbanizacidn, en un esquema de planeacidn lineal.

Especificamente lo que queremos poner de presente es que en muchos de los estudios y discursos, la
historia del transporte no es vista como una oportunidad para entender los conflictos y procesos que
determinaron su configuracidn, sino come un discurso que valida la accidn del presente y denigra las
decisiones pasacas de los actores en una dindmica de segregacidn v estigmatizacion,

I.2. La estigmatizacion coma estrategia para crear dicotomigs

Un segundo elements que se derivaria de este pensamiento dicotdmico es la construccion de estigmas
sociales, El estigma puede ser definido como una marca sobre el individuo o un grupo social, que es asignade
en razén de una dindmica de competencia por los recursos disponibles en una sooedad, v es resultado
de los balances de poder entre quienes estdn establecides v aguellos calficados como marginales. Los
primeros se consideran a s{ mismos como los elegidos por una condicidn de superioridad, e identifican las
cualidades de la mayoria de sus miembros a partir de virtudes que poseen una minona de ellos, mientras
que asignan a la mayoria de los marginados los defectos de una minoria®,

En el proceso de construccion del proyvecto Transmilenio la dindmica estigmatizadora parece ser bastante
comun. En aras de representar los intereses colectivos, sus gestores sefialan cormo enemigos y responsables
de manera permanente a grupos sociales otrora beneficiades y ahora en desgracia. Estos grupos son los
transportadores tradicionales y los dusfios de automdviles. Los primeros son calficades como iracionales,
infractores, responsables de la anarquia v el caos: "De tal suerte que desde los afios &0 hasta tos 50, el
transporte colectivo corre, en su gran mayorfa, por cuenta de empresanios privados, de manera andrquica,
incomoda, costosa e insostenible y que, desde mediados de los 80 y, sobre todo, a finales de los 90, hace
crisis™™.Y los segundos coma individuos privilegiados, elitistas y excluyentes, invasores del espacio publico.
En palabras de Enrinue Pefalosa;

“Dcupﬁr el espacio publico peatonal con bahias de estacionamiento y vehiculos, es un acto de arrogancia
y falta de respeto para con los mids débiles. En nuestra sociedad, los propietarios de vehiculos son una

minoria privilegiada. Cuando le roban espacio al peatdn con bahias de estacionamiento™”.

En ambos casos se achaca a una condicidn moral el comportamiento de los individuos, sin explicar los
factores que inciden en el desarrclle de las prdcticas sociales ¥ econdmicas. La estigmatizacion de los
grupos constituye entonces mds una estrategia para legitimar la propuesta de Transmilenio en un contexto
caracterizado por una fuerte conflictividad, que un andlisis concreto de las |dgicas de la movilidad de los
individuos.

Consideramos que es indispensable comprender que las decisiones de los individuos son estratégicas de
acuerde con el contexto social en el cual deben vivir el cual les provee de informacidn, les define un marco
de reglas en el cual ellos optimizan sus recursos.Y en el mismo sentido, reconocer hasta qué purrto sus
riveles de optimizacidn resultan dptimos y eficientes en términos sociales. Es clare que en términos sociales
el transporte publico termina sienda més Sptime que los medios anteriores, pero esto no guiers decir que
Ios individuos tomen decisiones basados en principics puramente valoratives de orden moral,
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2. De los espacios publicos para la gente: cnterios para su disefio,

El espacio publico, concebido como un espacio fisico soporte de la actividad urbana, es uno de los ejes
centrales de la visidn de ciudad de Enrique Pefialosa. En el discurso de este exalcalde el espacio constituye e
lugar para el encuentro entre clases y entre generaciones y para el ejercicio de |2 igualdad de los ciudadanos,
y por tal razdn, debe ser amplio, abundante, de calidad, sin barreras para su uso, y especiaimente, seguro.
De acuerdo con Pefalosa:

“Cuando el espacio publico peatonal es mds amplio y de calidad, y cuando el trdfico es mds lento, mas
gente va alll y se pasa mds tiempo. Entonces en la acera se encuentran actividades interesantes: personas
caminando, conversando, seduciéndose, nifios jugando. Incluso se hace atractivo rmirar por la ventana Tedo
lo cual hace que haya mds seguridad'.’®

En principic estas cualidades del espacio publico son universales y generan bastante acuerdo entre técnicos
v ciudadanos. Sin embargo, lo que es particular es la definicidn de lo que denominarfames la calidad o
caracterfstica del espacic que, para efectos del proyecto de ciudad, se basa en estandarizacidn y linealidad.
Die forma consecuente con las visiones de orden y caos de la administracidn arriba sefialadas, estos criterios
de disefio se sustentan en dos ejes centrales: la necesidad de producir industrialmente materiales y piezas
de mabilizrio que disminuyan los costos para la ciudad y los diferentes agentes urbanos y permitan su facll
mantenimiento; y en la intencidn de generar una imagen homogénea en toda la ciudad.

El primer criterio, la estandarizacién, se concretd en la definicidn de dos manuales técnicos que tienen
caracter normativo y que deben ser empleados para todas las intervenciones en el espacio publico en la
ciudad. Asi por ejemplo en |a cartilla de andenes se considera que en toda la malla de andenes de la cludad
se deben emplear los mismos lineamientos de disefio, materiales y procesos constructivos de manera tal
que “permita la homogenizacidn™

Y en el mismo sertido se definen fas disposiciones de disefio de cada pieza del mobiliario urbano y alguncs
ejemplos prototipicos para su instalacidn segun diferertes espacios publicos. En la cartilla institucional se
manifiesta la intencidn de generar una imagen propia para la ciudad caracterizada por la unidad y continuidad
espacial, y por tal razén, se establece un dnico modelo de mobiliario, que debe distinguirse por su sencillez,
neutralidad, funcionalidad, durabilidad, robustez v confortabilidad. Asi se pretende:

Madificar los hdbitos actuzles de uso de mobiliario desarrollado eosualmente, sin consulta a las entidades
competertes, andrguica y de baja calided. Al usarse un dnico mobiliano se obtiene también cama resultada
lz repeticién de los elementos ordenadores en la ciudad, generando un sistema que permite obtener
continuidad en &l espacio publico.’

A pesar de los avances de la cartilla en establecer criterios técnicos para su construccion, no se plantean
criterios que potencien su capacidad como constructores de sentido. Son coma piezas sueltas de un
rompecabezas, sin un concepto para su adecuacidn a los diferentes usos urbanos, a la promocion de su
capacidad como referentes de identidad y orientacion para los ciudadanos.

Por otro lado, si bien resulta necesario generar propuestas gue redunden en una mayor eficiencia en la
administracion v gestién de los espacios publicos, la estandarizacién como via para la homogenizacion fisica
no resulta necesariamente un argumento técnico, ni la Unica opcion para las ciudades, y por el contrario,
constituye una dindmica de gestidn que busca resuftades répidos, cuyo sustrato es una vision idecldgica
consecuente con el concepto del orden urbano que hemos venido discutiendo. Estas dindmicas de gestidn
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terminan limitando las posibilidades de participacién y discusién de los diferertes actores sociales y usuarios
del sisterna, en la medida que establecen un nico estdndar posible. Las variaciones en términos de otras
texturas, tamafios, localizaciones de los elementos y vacaciones de uso de los espacios quedan subsumidas
en un solo criterio de ordenamiento.

Consideramos también que estos lineamientos constructivos han contribuide a crear entornos homogéneos
que no reconocen la diversidad de usos sociales y los potenciales urbancs que se desarrollan a lo largo
de los recorridos de las grandes vias del sistema. Sdlo es necesario observar las diferentes troncales para
reconocer tal caracterfstica, Esta disposicién de la ciudad come una mdgquina rigida y uniforme es criticada

por Lewss Mumford, urbanista norteamericano:

“_..Cierto rigido orden mecdnico ha suplantade a la diversidad socil, y una espece ce unidades
estandarizadas urbanas, idénticas e interminables como si fueran lineas de montage, multiplican al
maments la estruchera fisica de la dudad, a la vez que destruyen el contenido y significado de la vida

urbana"

Queremos decir con esto que la uniformidad del espacio lejos de crear identidad urbana, genera lugares
anodines, o mejor, no lugares como sefiala Marc Augé® sin cardcter, que limitan la expresion de los indwiducs
y su interaccién social. Los ciudadanos que entrevistamos y encuestamos en este estudio confirman que
caminan por estas espacios ertornos principalmente para usos funcionales asociados a la circulacién rdpida,
que si bien se sierten mds seguros en ellos, no quieren quedarse y disfrutarles.

£l seundo criterio, |z linealidad parece representar en mejor medida el modelo de una ciudad concebida
como una maguina uniforme. La mayor parte de los esfuerzos de los gobiernos Distritales se ha dingido
hacia la construccién y mantenimiento de las principales vias, que se denominan arterias, para garantizar |2
circulacidn répida por la ciudad v la continuidad del modelo de crecimiento lineal norte — sur. Los espacios
publicas del sistema fueron adecuados a lo largo de los gjes viales, Especficamente para la Caracas, se
rehabilitaron vanios tramos que se encontraban muy deteriorados y se emplearon buena parte de los
andenes que ya existian, La mayor parte de la intervencidn en esta via consistio en la construccdn del
separador central v en la instalacidn de mobiliario.

La disposicidn lineal del espacio ha arrojade resultados paraddjicos. Ha significado para la ciudad la disminucién
del tiempo de desplazamiento, se ha logrado integrar algunos barrios periféricos con el centro extendido
y los grandes ejes viales. Sin embarge, han generado la saturacién de vias cuya capacidad es muy inferior El
transporte tradicional que funcionaba en esta troncal fue desplazado hacia otras vias de menor capacidad,
aumentando su congesticn y contaminacian,

Se definid asi mismeo un estreche margen del drea de influencia del proyecto y se demarcd un drea de
intervencidn de manera tal que sélo los andenes y vias del sisterna troncal fueron intervenidos, sin mejorar
las condiciones de las intersecciones mds importartes y sin resolver los mukiples conflictos que a lo large
del recorride se observan, asociados a la cortinuidad de los sentidos viales.

En el mismo sentido, la inversion de la Administracion Distrital se ha centrado en atender las necesidades
del sistema v de sus miltiples fallas por |z calidad del pavimento empleado, en detrimento de la movilidad
local, Es asi como el estado de la malla arterial y complementaria, intermedia y local se halla en un 76%
en estado malo y regular, mientras que las troncales se encuentran en.un 100% en buen estado, situacidn
que dificulta la movilidad de por lo menos |.420.000 pasajeros que segln el plan, fueron maovilizados en el
2004 en 17116 vehiculos {buses, busetas, colectivos)™.
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Estas dedisiones han significade la construccidn de una frontera rigida demarcada por el espacio intervenido,
que ahora es"ordenada’, y &l preexistente, desordenadao, estrecho, y ahora sobresaturado por un alto flujo
de cireulacidn peatonal y vehicular La adopcion de este modelo de ordenamiento lineal v sus fromteras
puede explicarse a partir de |a necesidad de garantizar la implementacidn ripida del proyecto v sobre
iodo porgue la inversicn en estas infraestructuras redunda en fa creacion de efectos politicos muy visitles,
¥ por supuesto, en un mayor capital electoral para quienes los agencian, Las infrasstructuras generan la
representacién de la efectividad de los resultados de las administraciones,

.as criticas a este modelo lineal no se han hecho esperar. El actual Plan Maestro de Movilidad promueve la
integracidn de los diferentes modos de transporte. Sin embargo, el sisterma continda operando sin realizar
transformaciones en sus Idgicas de construccidn y operacidn.,

3. La formalizacién del comportamiento de los dudadanos o la construccidn de un orden institucionalizado
de reglas.

Orden y caos también penetran fa construccidn de las reglas formales de uso del sistema. El arden social
es el anverso de la moneda del orden espacial. La intencidn de ordenar el espacio de la propuesta urbana
de Antanas Mockus v Enrique Pefialosa viene acompafiada de generar disposiciones de comportamiento
para los ciudadanos. En esta visidn del orden conservadora subyacen formas de dasificacidn, de nombrar
al mundo que desconocen v que buscan excluir las formas ambiguas de negociacidn que los individuos
emplean para poder usar contextos espaciales y para interactuar con otros en contextos urbanos scoalmente
densos. Se crea una visidn en la cual los individuos deben ajustarse a las normas definidas desde las instancias
normativas en un ejercicio de autocontrol v voluntad.

Los instrumentos para la construccidn de este orden van desde las campanas con guias civicos, actividades
Widicas, comparendos pedagdgicos, uso de medios masives de comunicacidn, promaocién de tarjetas para
el control social hasta la definicidn de un marco normative mediante un cddigo de Policia. Ya desde 1995
con la creacién del programa de cultura ciudadana, Antanas Mockus habia propuesto la actualizacidn de
este cadiga. En 1997 promovid la expedicidn de la"Carta de Cwilidad" para establecer un grupo de "reglas
minimas v limites clarcs, aceptados v respetados por todos, Reglas que nos indiquen cdme actuar ante los
otros en cada circunstanca, v que esperar de cada quien, faclitande vy mejorando las relaciones, adn las
mids andnimas'?,

La propuesta central de estos instrumentos es la autorregulacidn de los ciudadanos y para tal fin buscaba
acercar las disposiciones formzles con los compertamientos de los individuos. De manera pardial, Enrique
Pefialosa desarrelld proyectos que dieron continuidad a esta intencidn con el programa de Misidn Bogota,
el cual promovia reglas de uso del espacio con guias civicos en diferentes intersecciones viales, 5élo hasta
el afio 2004 se logra la adepcidn de este codigo.

Se determina que los peatones deberdn cruzar por las esquinas, cebras, puentes, o a falta de estos, cuando
el serndforo peatonal esté en verde; respetar las ciclorutas, no impedir el trdnsito de otros, “no portar
elementos que puedan obstaculizar la movilidad, amenacen la sepuridad o la salubridad de los demads
peatones”,"'no chstaculizar la maovilidad ni el flujo de wehiculos v usuarics”, no transitar bajo la influencia
del alcohol o estupefacienites v caminar por los andenes siem'pre conservandeo la derecha. Esta concepcidn
del orden social se basa en el siguiente planteamiento:
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“Las reglas deben integrarse a nuestra forma de actuar, de entender el mundo y la vida,a nuestro
sentido comin, 2 nuestra normalidad y asi cumplirse aun en ausencia de autoridades que velen
para que ello ocurra.Asi planteada, la autorregulacién es el punte de llegada de fa mayor evolucisn
que podames tener come grupe social™

Diesde nuestra perspectiva de andlisis consideramos que los drdenes institucionales no son interiorizados
de manera univoca come resultado de la voluntad de los individuos de cumplir o acatar una disposicion,
sino de las condiciones v limitaciones especificas que son interpretadas por estos en contextos particulares,
con un alto grado de ajuste a sus necesidades e intereses y de calculabilidad de sus beneficios y costos. Si
una norma formal constrifie la accidn, impide alcanzar los fines y aumenta sus costos, los individuos evitardn
cumplirla, de manera independiente de si €l indriduo es mds o menos evelutionado.Asi, los individuos tienden
a optimizar sus comportamientos segun los contextos en los cuzles sa encuentran, independienternents
del hecho de que sus acciones no constituyan en si mismas las formas mds adecuadas socialmente.

Por lo tanto, lo que la investigacion debe permitirnos es establecer cudles son los comportamientos y cudles
son las restricciones o condiciones que implican | realizacién de uno u otro tipo de acto y no partir del
hecho de juzgar de antemano si este orden es "correcto” o “bueno”. En este sentido, no concebimos a los
individugs como infractares de por si, sino como actores que de manera racional, construyen un conjunto
de rutinas y rituales de interaccion, que conforman un orden social organizado, ajustan sus acciones a
los marcos espaciales, calculan y optimizan sus recursos en tiempe y espacio y evitan la generacion de
conflictos y riesgos.

En esta idea de individuo seguimos a George Simmel y a Erving Goffinan. Bl primero considera que |a vida
urbana moderna se caracteriza por la calculabilidad, modelande un comportamiento de tipo intelectualista
en donde predomina el entendimiente®. Mientras que Goffiman, en su andlisis sobre las relaciones en piblico
pone de presente el conservadurismo de |as visiones de orden como las planteadas por la perspectiva de
la autorregulacidn, De acuerdo con este socidlogo norteamericana:

"Debe resultar evidente que el pensamienta sobre los drdenes saciales ha estado sormetido a un sesgo
conservadaorn sesgo que a juicio de muchos actuara ya en |2 misma selecacn del tema y del titulo, Existe
la doctrina poliica de que el arden es"natural”, toda arden es buena,y es mejor un mal orden sodal que
la inexistencia de cualquier orden .Sin embarpo, también es derto que fas relaciones mutuas derivadas
de cualguier juego de narmas prebablements podiian sostenerse con MENos NOMAS O CON NOMTES
diferentes, que algunas de las normas imperantes producen mas molestias de lo que serfa Necesario, ¥
que algunos participantes se benefician del orden mucha mds que otros™ *,

En la propuesta dicotdmica de la ciudad se crea una vision en la cual los individuos deben ajustarse en
el puro plano de la volurtad v el estoicismo a las normas definidas desde las instancias normativas en un
gjercicio de autocontrol y culpa, sin transformar sus condiciones de vida. Les individuos devienen de este
modo en seres neutros, sin contextos, diferencias sociales y econdmicas y necesidades especfficas.

Este ideal social resulta poco convincente para quienes deben enfrentar los espacios plblicos y la relacion
con extrafcs. Los individuos que conocimos durante nuestro recorrido deben construir rutinas que les
permitan ajustarse y optimizar sus comportamientos a las disposiciones espaciales y ser tolerantes con tos
individuos con quienes deben interactuar Al mejor estilo de actores de teatro, deben guardar actitudes de
indolencia, distanciamiento social, de flexibles contorsionistas o de corteses ciudadanos para minimizar los
recorrides, riesgos v conflictos.
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Tanto sus ajustes a las normas institucionales, como sus elusiones, infracciones, conforman un orden de
interaccidn, y no un caos social barbdrico come quieren presentarlo algunos estudios y discursos politicos.
Sus prdcticas son racionales, lenas de sentido, "eficientes” en s mismas en la medida en que les permiten
cumplir sus fines. Lo contrario del orden no sera entonces el desorden, sino otro orden, que debe
reconocerse y construirse con los indwviduos, tanto en la planeacion de la vida urbana, come en el disefic
de los espacios publicos, superando de este mode los limites de la rigidez v |2 linealidad que imponen las
visiones dicotdmicas.
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