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Resumen

Los resultados obtenidos en los proyectos de investigacion de la linea de Gestion de Tecnologia demuestran que los empresarios
son conscientes de tener muchos vacios, reconocen la ausencia de normas y patrones de produccion, no hay exigencias de calidad
en las aleaciones de metales preciosos, existen grados de merma significativos en el armado y los terminados son deficientes.

Existe una necesidad sentida de involucrar en toda la cadena logistica del sector joyero lo que compete con normalizacion y
certificacion de materias primas, procesos y productos terminados, adicionalmente hacer los estudios necesarios que tienen que ver
con la creacion de un organismo en la localidad de la Candelaria de certificacion de calidad, para estandarizar tanto los preprocesos,
como los procesos y legitimar con la marca La Candelaria a los productos o servicios que cumplan los requisitos establecidos por el
mercado, labor que debe ser desarrollada en conjunto por los empresarios, la Universidad y los estamentos del estado indicados y
pertinentes, para tal fin.

Para mejorar su posicionamiento en todos los aspectos a los empresarios del sector joyero de la localidad de la Candelaria, se
recomienda por parte de los investigadores de la linea de Gestion de Tecnologia el disero de procedimientos de certificacion’y manual de
Buenas Pricticas de Manufactura de la joyeria en la Localidad de la Candelaria y su posterior replica en otras localidades de Bogotd y

Colombia no sin antes establecer una capacitacién que tiene que ver con la cultura de normalizacion, certificacion, confianza y ética.
Palabras Claves: Calidad, Acreditacion, normalizacion, certificacion.

Abstract: The results obtained in the investigation projects in the line of Technological Action, proof that the managers are
conscious to have many blanks, admit absence of norms and productions models, don’t have quality demands of alloying fine
metals, there are significant reductions grades in the assemble and the finishing material are deficient.

There are a heartfelt necessity to become involved in logistic chain of jeweler sector to concern with standardize and
certificated raw materials, process and finish products, moreover do necessary studies to create an organism at the Candelaria
locality with quality certification, to organize the pre-process as the process and legitimate with the Candelaria mark the products
or services that fulfill with the established requirement by the market, work that should be developed as a whole by the managers,
the University and the country laws and adjust to that purpose.

1o improvement status in all aspects, the managers of jeweler sector at the Candelaria locality, the investigators of
Technological Action, recommended the design of certificated method Good Practice of Manufacture Manual of jeweler at the
Candelaria locality and furure replies in others Bogotd and Colombia localities, no without establish before a qualify that connect
with the standardize, certificated, confidence and ethical culture.

Passwords: Quality, accreditation, standardize, certification.

INTRODUCCION *  Proyecto del “programa piloto para el
mejoramiento en la productividad en la mini

a calidad es una de las variables principales que cadena de joyerfa, metales y piedras preciosas
actualmente mueve los mercados, esta se ha vuelto en lalocalidad de la candelaria en Bogotd y su

proyeccion hacia la cadena central de joyeria”,

un requisito exigido por los clientes o usuarios de los . . .
cofinanciado entre fomipyme, los empresarios

productos, convirtiéndose asi en un factor globalizado, es decir joyeros de la candelaria y la universidad
un requisito para ser internacionalizado. Con las exigencias de auténoma de Colombia.

. . *x . : . .
los usuarios de los productos, los productores o fabricantes de los Docente Universidad Auténoma de Colombia,
mismos deben buscar los mecanismos necesarios para garantizar Correo: Rafacl.lombana@fuac.edu.co

p g *** Docente Universidad Auténoma de Colombia,

que los productos cumplan con los requisitos demandados,

Correo: humberto.diaz@fuac.edu.co
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lo cual lleva a que cada dia éstos se estandaricen, es decir que
cumplan unas medidas técnicas que aseguren calidad, salubridad
y minimo impacto ambiental.

Los mercados no funcionan perfectamente porque existe
asimetria en la informacién accesible a compradores y
vendedores. Si el consumidor no es capaz de identificar las
diferencias de calidad en los productos, su disposicién a pagar
por ellas disminuird y, en consecuencia, el productor no recibird
una compensacién suficiente para cubrir los mayores costos
implicitos en producir con mayor calidad.

En el marco de una economia con informacién asimétrica, los
agentes con mds informacién desplazan a los menos informados
del mercado y los productos de “baja calidad” desplazan a los
de mayor calidad (Akerlof, 1970). En ausencia de regulacién o
sefales que permitan identificar la calidad real de los productos,
los mercados se verdn afectados por este problema de seleccién
adversa. La introduccién de etiquetas que contengan certificaciones
de calidad o sellos que garanticen el tipo de producto mejora la
eficiencia. Estas sefiales aumentan la informacién del consumidor
y hacen posible que los productores diferencien sus productos y
obtengan un sobreprecio por mayor calidad.

Pero, la sola existencia de estas etiquetas y certificaciones no es
condicién suficiente para garantizar eficiencia. Es decir, bajo
contextos de credibilidad imperfecta, la eleccién del consumidor
dependerd no sélo de los precios de los productos —con y sin
atributos de calidad - y de la utilidad adicional que le reporte
el atributo en cuestién, sino también de su confianza en las
fuentes de informacién (Cho y Hooker, 2002).

Esto supone que las elecciones de consumo de bienes
diferenciados a través de certificaciones, y que por sus
caracteristicas, dependan del grado de confianza que los
individuos tienen en el desempenio de las empresas productoras
y del sistema de control —sea éste publico o privado--. En el
caso de nuestro pafs, los productores de bienes se ven afectados
por una “externalidad negativa” que proviene de los incidentes
de corrupcién generalizada, los cuales afectan la percepcién de
los consumidores acerca de la “calidad del funcionamiento de
las instituciones”.

Un bajo grado de credibilidad en los sistemas de control
disminuye la disponibilidad a pagar de los consumidores por
cierto tipo de bienes y, por lo tanto, la proporcién de este
tipo de bienes que serdn efectivamente comercializados en el
mercado.

El Sector joyero en Colombia y especificamente en la Localidad
de La Candelaria de Bogotd, constituye una de las tradiciones
de la produccién artesanal joyera del pais, de la ciudad y de la
localidad; aunque es motor importante en el territorio nacional
tiene limitaciones en cuanto a pautas y procedimientos para
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certificacién de materias primas para la fabricacién de joyas, y los
joyeros no tienen caracterizados sus procesos ni estandarizado
sus procedimientos, por lo cual un organismo de certificacién de
productos que se base en estdndares', que establezca regulaciones
y determine criterios para la certificacién de productos de joyeria
de la Localidad de La Candelaria contribuirfa a incrementar la
calidad de los productos y orientar la reglamentacién no solo
a la comercializacién sino al cumplimiento de los requisitos
exigidos por el mercado. Cuando se especifica incrementar la
calidad de los productos, lo que se pretende es gestionar en
forma adecuada la logfstica (aprovisionamiento, produccién y
distribucién) para generar productos de alta calidad.

La Universidad, a través del Sistema Universitario de
Investigaciones y cuyos proyectos® de investigacién de la
linea de Gestién de Tecnologia de la cadena productiva de
joyerfa, demostraron en sus resultados que los empresarios
son conscientes de tener muchos vacios, especificamente
reconocen la ausencia de normas y patrones de produccién, no
hay exigencias de calidad en las materias primas y productos
terminados, existen grados de merma significativo en el armado,
los terminados son deficientes; adicionalmente, de acuerdo
a la informacién recopilada de la linea base del proyecto?,
los joyeros del sector ven con buenos ojos la posibilidad
de impulsar la creacién de un Organismo por parte de la
Universidad Auténoma de Colombia de Certificacién de
Productos de joyeria, el cual es importante mencionarlo, no
existe en el pafs?, motivo que implica mayor justificacién para
acreditar dicha entidad ante la Superintendencia de Industria
y Comercio; lo que permitird darle mayor sostén y credibilidad
alos productos joyeros del sector teniendo en cuenta el alcance
de la acreditacién. El organismo certificador de productos de
joyerfa dependerd directamente del Sistema Universitario de
Investigaciones de la Universidad Auténoma de Colombia.

! Normas Técnicas Colombianas: NTSJ004,
NTC4997, NTC5051.

Lépez, Lombana. Estudio sociotécnico de las
microempresas manufactureras de la joyerfa.
Cuadernos de investigacién. 2003 y Castafio,
Diaz, Paquete tecnolégico para la cadena
productiva de joyerfa y esmeralda en la localidad
de la Candelaria. 2006.

Programa Piloto para el mejoramiento en la
productividad en la mini cadena de joyerfa,
metales y piedras preciosas en la localidad de la
candelaria en Bogotd y su proyeccién hacia la
cadena central de joyeria”, cofinanciado entre el
fondo colombiano para la modernizacién y el
desarrollo tecnolégico de las micro, pequefas y
medianas empresas, -fomipyme-, los empresarios
joyeros de la candelaria y la Universidad
Auténoma de Colombia, UAC

Segin listado de organismos acreditados
para certificacién de productos de la SIC.
htep://www.sic.gov.co/Informacion_Interes/
Entidades%20acreditadas/Directorio%20-
%20Areal.php



Los sistemas actuales de informacién y comunicacién,
mezclados con la facilidad y rapidez de la manufactura de
copias e imitaciones hacen que el mercado pueda quedar
absolutamente inundado con productos de aspecto similar o
reproducciones directas, distinguidas como “falsificaciones”. El
desafio real para los artesanos-joyeros no es solamente producir
y comercializar nuevos productos con éxito, sino también
prevenir la competencia desleal o el robo de sus ideas creativas.
El sistema de propiedad’ es el mejor instrumento disponible
para crear y mantener la exclusividad de los productos creadores
e innovadores en el mercado, y el sistema de certificacién un
instrumento Util para garantizar la calidad de los mismos.

La utilizacién de los mecanismos de Propiedad y certificacién
pueden ayudar a los artesanos-joyeros creadores en casi todos los
aspectos del desarrollo y estrategia competitiva de sus negocios:
a partir del disenio y desarrollo de productos hasta el marketing
y entrega de productos, y desde la obtencién de recursos
financieros hasta la ampliacién del negocio y la exportacién.

La politica general de la Universidad desembocard tarde o
temprano en someter todos sus organismos al proceso de
acreditacion, en procura de asegurar altos estdndares de calidad
y rigor que han de permanecer en el trabajo académico y
productivo de estos cuerpos.

METODOLOGIA APLICADA

Las actividades realizadas que tuvieron como finalidad cumplir
con los objetivos de este proyecto pueden clasificarse y resumirse
de la siguiente manera:

REUNIONES SEMANALES (MIERCOLES) DE LOS GRUPOS
DE TRABAJO Y COORDINACION

Todas las semanas, se retne el grupo de investigacién. A
estas reuniones asisten los investigadores principales con los
co-investigadores o investigadores de apoyo entre los cuales
se pueden mencionar joyeros de la Localidad. También se
invitan empresarios o funcionarios de entidades oficiales o
internacionales relacionados con el sector de joyerfa para
intercambiar aspectos especificos, se fijan tareas y se programan
reuniones definidas si es el caso. Sobre estas reuniones existen
las respectivas actas.

REUNIONES SEMANALES (LUNES) DE COORDINACION
DEL GRUPO DE TRABAJO (ESQUEMA DE CERTIFICACION
Y BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA DE LA JOYERIA
EN LA LOCALIDAD DE LA CANDELARIA)

En esta reunién se aglutina el investigador principal con el
co-investigador, joyeros de apoyo y estudiantes para discutir
tareas asignadas con anticipacion, presentar propuestas sobre

los temas que se discutirdn en préximas reuniones y los avances
en los proyectos de grado del grupo. Estas reuniones empezaron
el dia 23 de junio de 2006 en las instalaciones del centro de
innovacién de la Universidad Auténoma de Colombia.

REUNIONES CON INSTITUCIONES DEL SECTOR

Se hicieron reuniones en el Sena para participar en las
videoconferencias del centro de Desarrollo Productivo de
Joyerfa ~CDP]) de Bucaramanga con el fin de discutir sobre
los anteproyectos de norma que se encuentran en consulta

publica.

Eldia5 de Octubre de 2006 se conformo el comité de gemas,
y en la actualidad se estdn realizando las reuniones con un
grupo selecto de joyeros especializados en gemas, profesionales
gemologos, profesores de la Universidad Auténoma y
estudiantes.

REUNIONES CON EL GREMIO Y LOS EMPRESARIOS

En nuestro grupo como joyeros de apoyo tenemos a los
dos representantes legales de ASJOYERIAS Bogotd y
ASOARJOYEROS, las dos asociaciones gremiales que existen
el la Localidad y que participan estrechamente en cada una de
las actividades que le competen al grupo y la participacién de
joyeros asociados a estos gremios y joyeros independientes.

REUNIONES CON PROFESORES Y GRUPOS DE TRABAJO
DE LA UAC

Se realizaron reuniones con profesores y estudiantes del drea de
Ingenierfa Industrial, especificamente con trabajos de grado.

DIRECCION DE TRABAJOS DE GRADO A ESTUDIANTES

Dos estudiantes de la carrera de Ingenierfa Industrial: Carlos
Vallejo y Yolanda Tolosa empezaron trabajando con el equipo
de investigacién del grupo de gestién de tecnologia y elaboraron
el tema “Caracterizacién de los procedimientos de certificacién
de materias primas en la fabricacién de aderezos (anillo, dije y
arete) para los procesos de casting y armado en la Localidad de
La Candelaria” proyecto que fue aprobado ya por la direccién
del programa de Industrial de la facultad de Ingenieria.

Dicho proyecto fue terminado por la estudiante Yolanda
Tolosa y sustentado como trabajo de grado en el mes de marzo

> Marca “La Candelaria” para metales preciosos

y sus aleaciones y articulos de esta materia o de
chapado no comprendido en otras clases, joyerfa,
bisuterfa, piedras preciosas, relojerfa, instrumentos
cronométricos, registrada por la Universidad
Auténoma de Colombia ante la SIC.
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de 2007 proyecto que le permitié optar al titulo de Ingeniera
Industrial.

La estrategia desarrollada en éste proyecto, se realizé en
varias fases buscando cubrir el cumplimiento de los objetivos
planteados, las fases programadas fueron las siguientes:

e PrIMERA Fase: Revisién bibliogrifica de documentos
pertinentes en Colombia y en el exterior relacionados con
la certificacién de productos, procesos y materias primas
utilizados en la fabricacién de joyas, ademds se relacionan
algunos de los proyectos generados en el proceso del trabajo
de la Universidad Auténoma de Colombia con el sector de
la joyeria en la localidad de La Candelaria: Asociatividad
y Desarrollo Tecnolégico de Mini cadenas Productivas,
Competencias laborales y seguridad industrial para la joyerfa
en la localidad de la Candelaria, Caracterizacién de la joya
como producto en la Candelaria, Configuracién de la joya
como producto en la localidad de la candelaria, Desarrollo
de Servicios tecnoldgicos y formatos de negocios para la
generacién de productos de joyerfa en la Candelaria, Estudio
socio técnico de las mipymes del sector de la joyeria en la
localidad de la Candelaria, Esquema de consultoria para la
produccién del desarrollo de prototipos y productos en las
Pymes del sector joyero, Esquema para el fortalecimiento
de redes de trabajo y la asociatividad en la minicadena
de joyeria, metales y piedras preciosas en la localidad de
la Candelaria, Investigacién tecnoldgica en la cadena
productiva de la esmeralda en la zona de la Candelaria de
Bogotd, Paquete Tecnoldgico para la cadena productiva de
joyeria y esmeralda en la Localidad de la Candelaria.

o SEGUNDA Fask: Identificacién y caracterizacién de los
tipos y procedimientos de certificacién para los sectores
industriales y establecer los criterios técnicos de certificacién
de productos, procesos y materias primas utilizados en la
joyerfa. Se hace prueba piloto para la certificacién.

o TERCERA Fase: Se determinaron las actividades a seguir
para obtener la certificacién de materias primas, procesos

y productos terminados de articulos de joyeria en el sector
de La Candelaria.

o CuarTA Fask: Se caracterizaron las experiencias de Buenas
Préicticas de Manufactura en otros sectores industriales y
desarrollar el manual de Buenas Précticas de Manufactura
en las joyas.

o QuinTA Fask: Socializacién de los resultados obtenidos con
los beneficiarios del proyecto.

COMENTARIOS Y ANALISIS

En medio de la apertura econémica y las implicaciones que
para la industria joyera nacional puede tener el que ingresen
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productos y productores con un mayor de productividad y
competitividad, hace que sea necesario plantear estrategias
empresariales que le permita a los joyeros estar preparados y
contar con la infraestructura necesaria para incrementar sus
niveles de productividad y competitividad.

En este sentido, es importante tener en cuenta que los
consumidores actuales y potenciales, ante una gama de
productos que les ofrezca el mercado, se decidird por aquellos
que cuenten con mayor valor agregado. La calidad, como
elemento diferenciador, entendida como garantia de satisfaccién
de necesidades de los clientes, es una forma de concretar esos
valores y todavia mds: es importante que existan garantias ante
terceros de la permanencia en la calidad. Es en este sentido, que
un sistema nacional de la calidad toma relevancia, puesto que
se apoya en una estructura dindmica que, partiendo desde el
nivel mds alto del gobierno, ¢jerce el liderazgo, fomenta en la
sociedad la cultura de la calidad y promueve las politicas que
ayuden a difundirla.

En este contexto, se entiende calidad como el grado en el
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos definidos. Por lo tanto, es necesario especificar un
conjunto de propiedades o caracteristicas de un producto o
servicio que le permiten cumplir su funcién de uso en forma
satisfactoria. Esto se establece a través de normas técnicas o
reglamentos técnicos; ademds, de las capacidades que demuestra
tener un trabajador para desempefar una funcidn, es decir las
competencias las cuales de acuerdo a la definicién de la cartilla
guia de competencias Pdg. 21 elaborada por Luis Guillermo
Lépez se clasifica o tiene tres aspectos fundamentales: el
ser profesional, el saber y el hacer. Cuando el trabajador es
certificado, por una entidad, en su prictica laboral, es un
trabajador mds confiable.

Las especificaciones de las propiedades o caracteristicas se
establecen con base en pardmetros que se pueden medir
con exactitud y es lo que resulta de la buena prictica de la
metrologia. Finalmente, al evaluar sus caracteristicas, las pruebas
demuestran que el producto alcanza o supera aquéllas definidas
en las normas, lo que se establece a través de la evaluacion de
la conformidad. Proceso que, la Universidad Auténoma de
Colombia debe comenzar, de manera que el sector pueda contar
con una institucién no sola a nivel académico e investigativo,
sino cientifico y productiva que le permita al mismo sobresalir
y ser competitivo en el mercado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es fundamental en el desarrollo de la actividad joyera la
normalizacién, actividad que consta fundamentalmente de
los procesos de formulacién, publicacién e implementacién
de las normas, por eso el papel que desarrolla el CDPJ de
Bucaramanga como ente normalizador.



La certificacién en el sector joyero definitivamente no existe,
por eso la importancia especifica que en cualquier sector de la
economia existan los entes certificadores que permitan, como en
el caso al cual nos estamos refiriendo que los productos joyeros
cumplan minimas exigencias de calidad ante los mercados tanto
nacionales como internacionales.

Esde vital importancia que en el sector de la joyeria el implementar
un conjunto de normas, procesos y procedimientos técnicos,
cuya aplicacién garantice la produccién uniforme y controlada
de cada orden de produccién, de conformidad con las normas
de calidad y los requisitos exigidos para su comercializacién, es
decir las Buenas Précticas de Manufactura.

Es importante resaltar la participacién en las tertulias
realizadas de Joyeros de basta experiencia y que participan en el
Programa de Fomipyme a manera de Apoyo, asi como personal
administrativo de la Universidad, funcionarios de ICONTEC
y joyeros beneficiados del mismo programa en la discusién en
primera instancia sobre que Normas eran las mds viables para
definir un esquema preliminar de Certificacién en La Candelaria
por un ente como la UAC.

En términos generales los joyeros no poseen nociones
importantes sobre documentos normativos que puedan
implementarse para certificar materias primas, procesos y
productos terminados que permitan generar valor agregado
a sus productos y permitir una mayor competitividad. De
ahf la importancia en dar los primeros pasos para generar la
cultura de la normalizacién, certificacién y buenas practicas
de manufactura en el sector de la joyerfa en la localidad de La
Candelaria.

En los talleres de joyerfa no existe estandarizacidn alguna
respecto al sistema de unidades utilizado y a las herramientas
manejadas para la fabricacién de productos de joyerfa.

La cultura de la normalizacién y certificacién va a chocar con
la experiencia y metodologia que utiliza cada joyero en la
fabricacién de los productos, se quiere con el proyecto que la
normalizacién existente para el sector sea de verdad aplicable
para la certificacidn no solo en el La Localidad de La Candelaria
sino en el pafs.

Para tratar de mitigar el impacto de la normalizacién y
certificacién en el sector de La Candelaria es indispensable
socializar de manera general dicha cultura a través de charlas y
tertulias con los empresarios joyeros y adicionalmente hacerlo
a través de las redes conformadas en la linea base del proyecto
Fomipyme.

La Universidad Auténoma de Colombia desarrollando este
proyecto en forma preliminar serd pionera en certificacién de
joyeria, no solo obtendr4 la participacién del empresario joyero

sino que ademds obtendrd un beneficio social y econémico
dependiendo de las proyecciones de la Universidad como ente
certificador.

Las Buenas Précticas de Manufactura son la base para el cuidado
integral. Se logran Implementando mecanismos de prevencién
de fallas y costos derivados a lo largo de todo el proceso de
elaboracién. Aportardn para el sector de joyeria beneficios como
la reduccién de compras innecesarias, desperdicios y reclamos,
entre otros. Mantendrdn bajo control la vida util de las joyas.
Ademids dardn un mayor alcance a la satisfaccién del cliente,
que se traduce en forma directa en mds ventas.
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