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RESUMEN

1

El presente articulo hace referencia al resultado de la investigacion denominada ‘Disefio e
implementacion de un modelo de productividad para las pymes metalmecanicas de Bogota”, que
en un principio se baso en el modelo del ciclo dinamico de la productividad desarrollado por David
Sumanth, pero con el transcurso de la investigacion se evidencio, que este modelo trataba en sus
productividades parciales variables tangibles, por lo cual se vio la necesidad de complementar la
investigacion con variables intangibles entre las cuales esta la motivacion, una de las principales por
cuanto de esta depende en gran parte la productividad de las organizaciones. Se analizaron varios
modelos de productividad, los cuales hacian énfasis en factores como: los costos de produccion,
los productos fabricados, el consumo de materia primas y otros factores medibles, pero dejaban de
lado lo que sentian y pensaban los empleados de las empresas que se refleja en el liderazgo, en la
motivacion del trabajo que realizan. Es ahi en donde los investigadores ampliaron y complementaron
el modelo referente, disefiando uno que tuviera en cuenta factores intangibles, y que midiera mas
variables para que estas se pudieran evaluar e implementar, este modelo denominado GTE fue
aplicado a la empresa Pyme metalmecanica Guivaim S.A, en donde se realizd la primera prueba del
modelo en mencién. Alli se abordaron varios aspectos y se presentd las posibles mejoras para
el incremento de dicha productividad en la empresa mencionada.

Palabras Claves: Productividad, Modelo GTE, Recurso Humano, Motivacion.

El presente articulo hace referencia al resultado de la investigacion “Disefio e implementacion de un modelo de productividad
para las pymes metalmecanicas de Bogota”, patrocinada por el SUI de la Fundacién Universidad Auténoma de Colombia.
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ABSTRACT

This article refers to the outcome of the investigation called “Design and implementation of a model
of productivity for metalworking SMEs in Bogota”, which originally was based on the model of the
dynamic cycle of productivity developed by David Sumanth, but with the course of the investigation
was evident that this model was in its partial productivities tangible variables, so was the need to
complement research intangible variables among which is the motivation, a major since this depends
much of the productivity of organizations. Productivity several models were analyzed, which made
emphasis on factors such as production costs, the manufactured products, the consumption of raw
materials and other measurable factors, but missed out on what they felt and thought the employees
of the companies reflects on leadership, motivation of their work. That’'s where researchers expanded
and complemented the model reference, designing one that takes into account intangible factors,
which measured more variables so that these could evaluate and implement this model called GTE was
applied to the company SME metalworking Guivaim SA, where the first test of the model in question
was performed. There several aspects were addressed and presented possible improvements for
increased productivity that the company mentioned.

Keywords: Productivity, Model GTE, Human Resources, Motivation.

1. INTRODUCCION

El presente articulo se basa en el proyecto de
investigacion que se desarroll6 a partir de las
convocatorias realizadas por el Sistema Univer-
sitario de Investigaciones -SUI- de la Funda-
cion Universidad Auténoma de Colombia. Para
el desarrollo de esta investigaciéon se obtuvo
informacion de diversas fuentes bibliogréficas
para conocer los trabajos y las investigaciones
realizadas, asi como los conceptos tedricos nece-
sarios para elaborar un Estado de Arte relacio-
nado con el manejo de la productividad y a su
vez se dio inici6 la identificacién y seleccion
de las pymes metalmecanicas en su proceso de
mecanizado, tomando como base los datos de las
empresas que se encuentran registradas ante la
Cémara de Comercio de Bogota (CCB) y que
estdn actualmente vigentes entre los afios 1976
hasta el afio 2013. En esta identificacion y selec-
cién de las pymes se tuvieron en cuenta diferentes
variables que por la importancia en el desarrollo
de los procesos productivos eran indispensa-
bles tenerlas en cuenta, entre las que se pue-
den mencionar; la maquinaria, los equipos, la
materia prima, la tecnologia del proceso, el pro-
ducto terminado, las habilidades, destrezas y
experiencia de las personas que laboran en las
organizaciones.

Las Pymes metalmecanicas en su proceso de
mecanizado en Bogotd son un gran ntimero y
representan un alto porcentaje de este sector
industrial, desarrollando trabajos a terceros en
su mayoria y propios en menor cantidad. Los
propietarios de estas empresas con la necesi-
dad de sobrevivir en el dia a dia buscan como
disminuir sus costos de operacion y funciona-
miento para mejorar la rentabilidad, llegando
en varios casos a disminuir la calidad ofrecida en
sus trabajos y trayendo como consecuencia un
rechazo por parte de sus clientes, una desmoti-
vacion del personal que ve como sus esfuerzos
se pierden y llegando en casos extremos al cie-
rre de sus empresas.

Teniendo en cuenta el panorama de la industria
metalmecanica en su proceso de mecanizado,
la investigacion desarrollada analizo varios
modelos de productividad y asi disefiar uno que
contrarrestard los inconvenientes mencionados
y asi entregar una alternativa para aumentar la
rentabilidad y competitividad de las empresas
de este sector. Se identificaron y selecciona-
ron una muestra representativa de pymes de
éste sector industrial para conocer la realidad
de las mismas, si miden su productividad, si
comparan los resultados obtenidos con los de
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afos anteriores y si desarrollan estrategias de
mejoramiento basados en estudios de la pro-
ductividad de sus empresas. Con los resultados
obtenidos el Grupo de Investigacion se disefia
un modelo de productividad para ser probado
en una empresa para evaluar su estado inicial y
las posibles mejoras que el modelo le indicara
para el mejoramiento de la productividad. Con
la investigacion finalizada se entrega una alter-
nativa de solucion a los empresarios del sector
para que puedan enfrentar problemas tan comu-
nes como el desorden administrativo por traba-
jar el dia a dia descuidando aspectos como la
planeacion y control de los procesos importantes
tanto en el &mbito productivo como administra-
tivo y que son vitales para el 6ptimo funciona-
miento de cualquier organizacién.

2. SECTOR METALMECANICO

Como ya se mencion6 en el sector industrial
metalmecanico en la ciudad de Bogota en lo
relacionado a las pymes que desarrollan el pro-
ceso de mecanizado presentan inconvenientes
para su crecimiento, por cuanto trabajan por la
supervivencia, todo ello sumado a la no apli-
cacién y desconocimiento de parte de algunos
empresarios de las funciones administrativas,
directivas y gerenciales por dedicarle mas
tiempo al cumplimiento de tareas operativas,
dejando de lado el analisis de los resultados

productivos y financieros de forma profesio-
nal y evaluadora del desempefio de las activi-
dades empresariales, no se realiza una planea-
cion estratégica, solamente se dedica tiempo
para cumplir con las solicitudes de los clientes
del dia a dia; a lo anterior hay que sumarle las
importaciones en masa que en algunos produc-
tos es grande y que trae como consecuencia los
retiros del mercado por no resistir los costos de
produccién para competir exitosamente.

En la basqueda de informacién se analizé la
encuesta de opiniéon empresarial de Fedesa-
rrollo realizada en 2009, en donde se calificé
el grado en que afecta a las empresas las fuen-
tes de improductividad con respecto al entorno
de los negocios y al interior de las empresas,
para esta tltima categoria se hizo con relacién a
equipos, materiales, productos, recursos huma-
nos y métodos. La calificacién varia de 1 a 5,
siendo 1 cuando la improductividad no afecta
a la empresa y 5 cuando la afecta demasiado.
El mayor impacto de las improductividades se
relaciona con la demanda de materiales y pro-
ductos con un 45,5%, luego aparecen los otros
en donde estan los equipos, recursos humanos y
métodos de trabajo con un 31,8 % segtin estadisti-
cas de la Asociaciéon Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI) en Febrero del 2013, este por-
centaje se convierte en el segundo problema que
afecta a las empresas del sector metalmecanico

Otros (2) 31,8
18,2
Tipo de cambio 13,6
18,2
Cartera | 0,0 Productos
i 4,5 elaborados
Orden ptiblico | 0,0 de metal
9,1
Demanda 45,5
22,7
Rentabilidad 91
Figura 1.

Problemas que afectan a las empresas del sector metalmecanico

Fuente: Asociacion Nacional de Empresas (ANDI), Febrero 2013 (2) Falta capacidad de produccién, mano de obra calificada,

suministro de insumos, métodos de trabajo.
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3. METODOLOGIA DESARROLLADA

Para la realizacién de la investigacion se tuvie-
ron en cuenta los siguientes elementos:

a. Recurso Humano, altamente calificado, el

cual estuvo conformado por tres docentes
del programa de Ingenieria Industrial de
la Universidad Auténoma de Colombia y
9 estudiantes de los dos tltimos semes-
tres del mismo programa y que hacen
parte del semillero del grupo de investi-
gacion Gestion Tecnolégica Empresarial
perteneciente al programa académico.

. Tipo de investigacion, el desarrollado fue

disciplinar y aplicado con enfoque sistémico
encaminado al estudio de caso, que permi-
ti6 determinar un modelo matematico para
medir la productividad en las pymes metal-
mecdanicas en su proceso de mecanizado
y en donde se analizan las mejoras para
alcanzar mayores beneficios para este sector
industrial en la ciudad de Bogota.

C.

Tipo de Muestreo aplicado, se aplicé el
Muestreo aleatorio simple, como lo plan-
tea Nicolés Janny, utilizando las variables
requeridas para la selecciéon de la muestra
de forma estadistica.

Poblacion determinada, estuvo consti-
tuida por Ciento diez empresas del sector
metalmecanico en el proceso de mecani-
zado en la ciudad de Bogota.

. Determinacion de la muestra, Teniendo

en cuenta la poblacién seleccionada se
determiné la muestra mediante la utiliza-
cion de la siguiente férmula:

n, VAls
T T4, 0T R
0
N

El detalle de las variables que constituyen
la férmula para el calculo de la muestra se
presenta en el siguiente cuadro.

Tabla 1.

Muestra de las empresas del sector metalmecanico
Poblacién (N) = 110 Empresas
Error de tolerancia maximo E= 0,05
Valor nivel de significancia (2) = 1,96 95% de confianza
Varianza (o) = 0,5 (no se conoce la varianza)
Tamafio de muestra aproximada (no) = 3,8416
Tamafo de la muestra (n) = 11.71 Aproximado (12 empresas)

La muestra de las pymes del sector metalmecanico objeto de estudio segun clasificacion CllU Rev. 4. A.C son de 12 empresas.

Fuente: Autores, 2014

f. Seleccion de las pymes, se determina-

ron las 12 empresas teniendo en cuenta
las localidades de Bogota, tratando de
abarcar pymes metalmecanicas de las
localidades que tienen el mayor ntimero
de empresas con antigtiedad, como Puente
Aranda, Ricaurte, Primero de Mayo, Siete
de Agosto, Alamos entre otras.

g

Recoleccion de informacion, esta se rea-
liz6 en dos etapas; en la primera se iden-
tific6 y ubicaron los empresarios para que
permitieran el ingreso de los estudiantes
del semillero a sus empresas y que estos
con los conocimientos adquiridos en
su carrera, implementaron varias herra-
mientas de ingenieria industrial para
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el levantamiento de informacién como
diagramas de flujo, parettos, diagramas
causa efecto, estudios de métodos y tiem-
pos de ejecucion entre otros.

La segunda etapa consisti6 en disefiar un
instrumento de intervencién mediante
una entrevista estructurada para los pro-
pios empresarios en donde se indagaba
sobre lo que falto de recolectar en la pri-
mera etapa.

. Analisis de la informacién, con las dos
etapas de recolecciéon finalizadas se
realizd el procesamiento de la misma
teniendo en cuenta que los datos obteni-
dos se ingresaron al software SPSS free
para el procesamiento de los datos.

Analisis tedrico de la productividad, a la
vez que se desarrollaba la parte practica
de la investigacion se realiz¢ la parte con-
ceptual, empezando con el significado de
productividad en donde se identificaron
varias definiciones que han evolucionado
con el tiempo. Dentro de estas se relacio-
nan las siguientes:

— Para Gonzalo Ruiz, productividad
es “la relacion entre los resultados y
el tiempo utilizado para obtenerlos:
cuanto menor sea el tiempo que lleve
obtener el resultado deseado, més pro-
ductivo es el sistema”.

— Productividad es el mejoramiento efec-
tivo de las capacidades productivas de
una organizaciéon. (Vanegas , 2001)

— La productividad es el resultado que
obtiene la empresa con calidad; para
determinar sus efectos es necesario
tomar en consideraciéon no solo el
impacto econémico, sino también la
trascendencia en las condiciones de
la vida de su personal y el puablico en
general. (Instituto Mexicano de Conta-
dores Publicos, 1997)

— Paraelingeniero Jorge Eduardo Medina
Fernandez de Soto productividad “se
puede definir como la forma de utili-
zacion de los factores de produccion
en la generacion de bienes y servicios
para la sociedad” ( Medina Fernandez
de Soto , 2010).

j- Disefio del modelo, Se disefi6 el modelo
GTE en base a los modelos de productivi-
dad existentes y se le agregaron mas varia-
bles en pro a que se evaluara mas areas de
la empresa,

k. Seleccion de empresa, se selecciona la
empresa Pyme Metalmecanica que serd
donde se aplicara el modelo GTE y se
indicara el porcentaje de productividad y
se presenten las posibles mejores a tratar
para el incremento de la productividad
en la dicha empresa.

l. Implementacién del modelo GTE a la
empresa seleccionada, Se realiza la imple-
mentacién del modelo y se evalaa el por-
centaje actual con el que cuenta la empresa
y se les sugiera procesos de mejora a reali-
zar para que este porcentaje incremente.

4. MODELOS DE PRODUCTIVIDAD
ANALIZADOS

De acuerdo a la revision Bibliografica realizada
y alos modelos matematicos analizados, se iden-
tifica la base fundamental de cada uno de los
modelos de productividad para la medicién de
la productividad en las empresas y como esta
siendo aplicada en las mismas.

En el Analisis de los Modelos para la mediciéon
de la productividad (Figura 2) se determina que
cada modelo establece un valor para la produc-
tividad teniendo en cuenta solo los insumos
tangibles como el Modelo de Kendrick Creamer,
Craig Harris, Modelo de la América Producti-
vity Center (APC), Proyeccién de la Productivi-
dad Total y los insumos intangibles como los

2
\

NUMERO 19 + 2014 E lL\



NUMERO 19 « 2014

Disefio e implementacion de un modelo de productividad para las pymes metalmecanicas de Bogota

Modelos de Frontera, Productividad del Tra-
bajo y Solow.

ductividad se realizé un cuadro comparativo
en donde se definieron 14 variables relevan-
tes en el desarrollo de las actividades laborales

De acuerdo a la informacién analizada en la
investigacion referente a los modelos de pro-

de las empresas.

Modelos para la medicién de la productividad

Modelo de Kendrick

Creamer

||

Modelo de Craig
Harris

!

Modelo de APC

!

Modelo de Proyeccion
de la productividad

El modelo permite
medir la productividad
total con las

Determina el impacto
de los insumos
tangibles de los

Se enfatiza en los
costos que incurre la

Permite medir la
dindmica de la empresa
por medio del proceso

productividades d empresa productivo en funcién
parciales productos de la produccién
Modelo de A Modelo de
productividad total ‘ Lo b e e o ‘ B o e bl ol Productividad del trabajo
Mide la productividad

de los insumos tangibles
sin tener en cuenta
los intangibles como
motivacion, estrategia y los
objetivos organizacionales

Mide los insumos
tangibles e intangibles en
comparacién con otras
empresas

El modelo no cuenta con
todos los insumos, y el
resultado tiene un mayor
margen de error

Mide la productividad
del trabajo de la mano
de obra mas no la
productividad total

Modelo de Solow

—

Fuente: Autores, 2014

No tiene los insumos intangibles
para la medicion de la productividad

Figura 2.
Analisis de los Modelos de productividad para la medicion de la misma.

Tipo de Productividad: Para determi-
nar si es aplicada para la productividad
tangible, intangible o mixta (tangible e
intangible).

Factor de Motivacién: El modelo aplica o
no aplica.

Area Funcional de aplicacién del modelo:
De acuerdo a la informacion se identific6
que cada modelo tiene un &rea de aplica-
cién especifica dentro de la empresa.

Ergonomia: Dentro de sus variables aplica
o no aplica el estudio de las condiciones
laborales del talento humano.

Experiencia de la Mano de Obra: Se esta-
blece que el tiempo que lleva la persona
en el desempefio de su labor o actividad
incide en la produccién y como afecta la
productividad en la empresa.

Nivel de Estudio del empleado: De
acuerdo al grado de especializacion del
empleado tiene las capacidades para rea-
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lizar su labor o tener un criterio impor-
tante en la toma de decisiones.

Indicador de Tecnologia: Como es bien
sabido de acuerdo a el tipo de tecnologia
que tienen las empresas se determina el
nivel de eficiencia y determina el nivel de
competitividad en el mercado.

Indicador Costo-Beneficio: Este es medido
en qué grado de inversion hace el empre-
sario en su organizacién, en cuanto bene-
ficia al desempefio de su empresa y como
incide en la rentabilidad de la misma.

Indicador de Salario: Determina el valor
pagado a los empleados por realizar su
labor en la empresa.

Indicador de Tiempo: El namero de horas
que invierten en la realizacién de una acti-
vidad y cuanto le cuesta al empresario.

Mano de Obra: Nimero de empleados
que tiene la empresa.

Costos Indirectos: El valor que paga
el empresario por la produccién en su
empresa.

Materia Prima: EL valor total que paga la
empresa para la fabricaciéon de un bien o
un servicio.

Cantidad de produccién: El nimero de
unidades que fabrica en la empresa.

Producto: Valor del producto.

. RELACION DE LOS MODELOS DE

PRODUCTIVIDAD CON LA MOTIVACION,
CON EL AREA DE TRABAJO Y CON LAS

VARIABLES SELECCIONADAS

En la tabla 2 se relacionan los modelos de pro-
ductividad, con el tipo de productividad, con la
motivacion y el area de aplicacion.

* Como se puede ver el 90% de los mode-

los son para medir la productividad Tan-
gible y el modelo de la Frontera es un

modelo mixto, se observa en este modelo
es que para poder medir la productivi-
dad, se hace la comparacién con otras
empresas segin las variables de salida
y de entrada que se hayan tomado y se
obtiene el nivel de productividad de las
empresas, de igual forma este modelo
maneja una combinacién de los insumos
tangibles e intangibles ya que antes de todo
se tiene en cuenta es las estrategias de las
empresas.

* Todos los modelos no aplican el Factor de
Motivacién para medir la productividad
en las organizaciones, porque los mode-
los tienen en cuenta los factores que se
pueden medir como lo son costos de fabri-
cacion, distribucién y comercializacién de
los productos.

* Los modelos de productividad estan
enfocados en las areas de producciéon y
financiera principalmente y de esto el
modelo de Productividad del Trabajo
tiene en cuenta el recurso humano.

Enlas tablas 3y 4 serelaciona el comparativo delos
modelos de productividad vs variables propues-
tas por los investigadores, teniendo en cuenta el
estudio y reconocimiento de las empresas inter-
venidas en Bogotd, ademds de la importancia
que tienen para sus empresarios cada una de
las variables seleccionadas.

* Ninguno de los modelos tiene en cuenta
el Factor de la Ergonomia como lo es su
sitio de trabajo, las herramientas que dis-
pone y si cuenta con las condiciones nece-
sarias para realizar su actividad o labor
de una manera adecuada.

* El 90% de los modelos no tienen en
cuenta como incide el Talento Humano
en la productividad, aunque le modelo de
Productividad de Factores si lo tiene en
cuenta per para cuantificar el salario de la
persona.
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Tabla 2.

Modelo de Productividad Vs Variables propuestas Investigacion (Tipo de Productividad, Factor de Motivacion y
Area de aplicacion del modelo)

Area funcional

Modelo de Tipo de productividad Motivacion de aplicacion del
productividad modelo
Tangible | Intangible Mixto Aplica | No aplica | Indique en qué area
Modelo de Todas las édreas de
. X X
productividad total la empresa
I\K/[eor?;rli(:ﬂi iireamer X X Area de producciéon
Modelo de Area de produccién
. . X X . ,
Craig-Harris y area de finanzas
Modelo APC X X Area de f %nanzas y
produccién
Modelo de
proyeccion de la X X Area de produccion
productividad
Area de
Modelo de frontera X X produccién y drea
administrativa
Modelo de Mundel X X Area de produccion
Modelo de Area de recurso
productividad del X X
trabajo humano
Modelo de Solow X X Cualquier area de la
empresa
Hernandez Laos: la
productividad total X X Area financiera
de los factores
Productividad de Area de
Flor Brown y Lilia X X produccién y drea
Dominguez administrativa
Fuente: Autores 2014
Tabla 3.

Comparativo Modelos de Productividad Vs Variables propuestas Investigacion (Ergonémica, Experiencia del
Talento Humano, nivel de estudio de los empleados, indicador de Tecnologia e indicador Costo — Beneficio)

) Experiencia vae.l de Indicador de | Indicador de
Modelo de Ergonomia estudio de . ..
o mano de obra tecnologia | costo-beneficio
productividad empleado
Aplica [No aplica| Si No Si No Si No Si No
Modelo de
productividad total X X X X X
Modelo de
Kendrick-Creamer X X
Modelo de Craig-Harris X X X X X
Modelo APC X X X X X
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. Experiencia N1ve‘l de Indicador de | Indicador de
Modelo de Ergonomia estudio de . ..
o mano de obra tecnologia | costo-beneficio
productividad empleado
Aplica [No aplica| Si No Si No Si No Si No
Modelo de proyeccién
de la productividad X X X X
Modelo de frontera X X X X
Modelo de Mundel X X X X X
Modelo de productivi-
dad del trabajo X X X X X
Modelo de Solow X X X X X
Hernandez Laoz: La
productividad total de X X X X X
los factores
Productividad de
Flor Brown y Lilia X X X X X
Dominguez
Fuente: Autores, 2014
Tabla 4

Modelos de Productividad Vs Variables propuesta Investigacién (Salario, Tiempo, Mano de obra, Costos Indirectos, Materia Prima,
Produccién, Producto)

Indicador | Indicador | Mano de | Costos Materia Cantidad
Modelo de . . o . de pro- | Producto
o de salario | de tiempo obra indirectos | prima ..
productividad duccién
Si | No| Si | No| Si [ No| Si | No| Si [ No| Si | No | Si | No
Modelo de
productividad total X XX X X X X
Modelo de
Kendrick-Creamer X X X X X X
Modelo de Craig-Harris | X X | X X X X
Modelo APC X X X X X X
Modelo de proyeccién
de la productividad X X X X X
Modelo de frontera X X X X X X
Modelo de Mundel X X X X X X X
Modelo de
productividad del X X | X X X | X X
trabajo
Modelo de Solow X X X X X X X
Hernandez Laoz: La
productividad total de X X X X | X X X
los factores
Productividad de
Flor Brown y Lilia X X X X X X X
Dominguez

Fuente: Autores, 2014
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* EI80% de los modelos no tiene en cuenta el
nivel de tecnologia que tienen la empresa y
el otro 20% determinan que la tecnologia
mejora la productividad en las empresas,
por que se reducen costos de produccion.

* El180% de los modelos tiene en cuenta el
factor salarial, del operario para asi poder
obtener el costo equivalente de una hora
de trabajo y los modelos que tienen en
cuenta el Talento Humano no lo manejan.

* E160% de los modelos de productividad
tienen en cuenta el tiempo, por ser un
determinante en la produccidn, esta direc-
tamente relacionado con el costo del tiempo
que se demora el operario en realizar las
diferentes actividades de produccion.

6. DISENO E IMPLEMENTACION DEL
MODELO DE PRODUCTIVIDAD “GTE”

Existen varios modelos de productividad, pero
el que generalmente se aplica en las empresas
Pymes metalmecanicas de Bogota es el modelo
de David Sumanth en donde se miden las
productividades parciales de mano de obra,
materia prima, capital de trabajo, de energia y
la productividad parcial de otros gastos; con la
informacién suministrada por los empresarios
entrevistados se corrobora que la medicién que
realizan estd centrada en factores como la capa-
cidad productiva, la maquinaria, el equipo, uni-
dades producidas y las defectuosas y algunos
otros, pero en lo concerniente al entorno labo-
ral, social y motivacional, no se han detenido
a analizar la situacién; es por esto que se hace
necesario el disefiar un modelo que mida los
factores tangibles e intangibles de la producti-
vidad en las organizaciones.

El grupo de investigacién buscando comple-
mentar los modelos de productividad existen-
tes disefio un modelo denominado GTE (siglas
del grupo de Investigacion: Gestion Tecnolo-
gica Empresarial) siguiendo los pasos que se
relacionan a continuacion:

a. Definiciéon de las variables de la matriz

trabajar; El diagnéstico de las empresas
se realiz6 bajo la determinacién de 4 pro-
cesos principales que recogen el estudio
realizado a las empresas metalmecéni-
cas previamente seleccionadas. Estos 4
Macro Procesos recogen los subproce-
sos que tienen en funcionamiento en la
empresa y que por tanto debe ser evalua-
das para logara un mejor resultado en el
porcentaje de productividad que presenta
actualmente la empresa.

Los procesos principales son la ergono-
mia de la empresa, la informacién gene-
ral de la empresa, la gestion de recurso
humano y la produccién; de estos proce-
sos principales se despliegan las 35 sub-
variables que se evaltian por medio de
actividades evidenciadas y evaluadas en
las empresa metalmecanica y que fueron
determinadas por el grupo de investiga-
cién en consenso y apoyo de los empre-
sarios con su experiencia después de més
de 20 afos en el sector metalmecanico, y
en donde los aportes que realizaron para
la seleccion y evaluacion de las 35 sub-
variables, en donde se tenia el propé-
sito de abarcar la mayor informacién de
las empresas tanto en el ambito tangible
como el intangible.

Las 35 sub-variables que se determinaron
por el grupo de investigacion se observan
a continuacién con las 4 principales varia-
bles antes mencionadas.

. Matriz de valoracion de importancia de

las variables; A las variables definidas se
les da un porcentaje de acuerdo alaimpor-
tancia que se establece en cada empresa.
Para la identificacion de la importancia de
las variables dentro del modelo de pro-
ductividad “GTE” se realiz6 una matriz
basada en la herramienta ITU (impor-
tance, trend, impact) en la cual se puede
clasificar los problemas para jerarquizar
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* Ergonomia en produccién

* Ergonomia de herramientas de uso
* Clima laboral
* Ergonomia administrativa

Ergonomia

Figura 3.
Areas y variables del modelo de productividad “GTE”

Fuente: Autores, 2014

las variables planteadas generando por-
centajes desde las mas importantes a las
que no se consideren tan importantes. De
acuerdo a la experiencia obtenida por el
proceso y la experiencia que brindaron
los empresarios se realiz6 la clasificacion

de actividades y asi obtener los porcen-
tajes de productividad y poder medirlos
con base a estas actividades y no realizar
la evaluacién final sin tener en cuenta la
mayoria de variables que afectan la pro-
ductividad empresarial.
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Como se puede evidenciar en las siguientes
tablas estdn las evaluaciones por medio de
la herramienta ITU, evaluados por las con-
venciones que indican un nivel alto, medio

o bajo de importancia para la empresa Pyme
metalmecanica.

Matriz de valoraciéon de importanciaé Conven-
cion: Alta = 5; Media = 3; Baja =1

Tabla 5.
Evaluacion de las variables con la herramienta ITU
Herramienta para identificacion de prioridades segtin acciones a tomar (segun U.T.L.)
) o Nivel de Referentes
Areas principales | importancia
Definidas dentro de la | Participacién en NG Participacion en NG Satisfaccion NG
empresa el proceso el producto del cliente
Ergonomia de la 1 3 3 1 1 1 1
empresa
Informacién general ’ 1 ’ 1 ’ 3 6
de la empresa
Gestion de recurso 3 5 15 3 9 3 9
humano
Produccién 4 5 20 5 20 5 20
Importancia en puntuaciones. 40 32 36
Referentes
S . Participacion .
Participacion de NG Impor’fana'a de NG del recurso NG Totales Frecuefnaa
proveedores materia prima relativa
humano
1 1 1 1 1 1 8 3.9%
3 6 1 2 1 2 20 9.7%
3 9 3 9 5 15 66 32%
5 20 5 20 3 12 112 54.4%
36 32 30 206 100%

Fuente: Autores, 2014

c. Disefio del modelo de productividad GTE

Se procede al disefio de una macro en
Excel que permite evaluar los aspectos
por medio de las &reas, sub-variables y
actividades que son evaluadas por medio
de una respuesta dicétoma “SI / NO”,
el disefio de esta macro permite que se
pueda implementar en cualquier empresa
por medio de la evaluacion de las activi-
dades que se realizan o no en la empresa:
Se aumenta o disminuye el porcentaje
de productividad con el que cuenta la

empresa de acuerdo a lo que se trabaja o
no en la empresa.

La macro en Excel en el cual se vera la pri-
mera vista del modelo tendra el nombre
de la empresa a trabajar y las variables
que se implementaran para que dé un
valor porcentual de los cuatro aspectos
que evaluaran las 35 variables y después
de ser implementada el valor porcentual
sobre un total de 100% como se muestra
en la siguiente figura:
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Universidad

Autéonoma
de Colombia MACRO MODELO DE DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD.
DIAGNOSTICO DE ASPECTOS DE - NIVEL ACTUAL I.;!E PRODUCTIVIDAD
LA EMPRESA SEGUN GRUPOS DE ANALISIS CON GRAFICOS DE LA EMPRESA ESTAEN UN
VARIABLES EMPRESA: GUIVAIM SA. 09/
0

| GRAFICODE ASPECTOS |
ERGONOMIA 12% |

INFORMACION GENERAL 15%

PRODUCTIVIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA

GESTION DELRECURSO 32%

ELABDRADO POR:
LEIDY TATIANA CASTELLANOS CEPEDA

DAYID ESTIVEN CASALLAS VARGAS ﬁ

CINDY NAYID VEGA SANTAMARIA

Figura 4.
Vista de la Macro en Excel

Fuente: Autores, 2014

d. Presentacion de la empresa a aplicar el e. Implementacion del modelo de producti-
modelo. vidad “GTE” en la empresa Guivaim S.A.
La empresa Pyme Metalmecanica seleccio- La implementacién del modelo de pro-
nada es Guivaim S.A, que es una empresa ductividad GTE, disefiado por el grupo de
dedicada a la fabricacién de guias de val- investigacion se implemento en la empresa
vulas para motor de todos los carros que se GUIVAIM S.A. y se realiz6 entre Junio y
encuentren en el mercado, actualmente tie- agosto de 2014. Se recolecto la informa-
nen més de 40 empleados que se dedican a cién que se requiere para la implemen-
una produccioén en linea, esta empresa rea- tacion y lamedicion dela productividad y
liza todo el proceso desde la fundicién de asi visualizar las variables de modelo que
materias primas hasta el empaque final y se aplican y determinar un porcentaje o
control de calidad para la comercializacién por el contrario se debe hacer una mejora
y exportacién de estas guias. de estas variables para que aumente el

. porcentaje de productividad.
El modelo fue ajustado a esta empresa

con opcién de ser implementados a En la empresa GUIVAIM S.A. se recolec-
otras empresas del sector, a continuacién taron los datos que mide la matriz y fueron
se mencionara la implementacion del insertados para saber el porcentaje de

modelo GTE. productividad con el que cuenta en este
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momento. Uno de los beneficios que tendra
este modelo es que no solo mide el 4rea de
produccion, sino por el contrario agrupa
toda las aéreas y todos los posibles facto-
res que intervienen en todo el proceso de la
empresa.

Las 4 areas que se evaluaron en la empresa
fueron previamente consultadas con el
empresario para obtener su punto de vista
y aceptaciéon del mismo para hacer alli
mismo la implementaciéon del modelo.
Esta consulta fue respondida de forma
positiva por cuanto el nivel de importan-
cia que se evaluo fue el que tiene estimada
la empresa y asi los porcentajes y niveles
de importancia fueron definidos y validados
por la experiencia y evaluacién histérica
en la empresa.

EL modelo de productividad GTE disefiado
en Excel fue aplicado en la empresa GUI-
VAIM SA., entregando como resultado las
variables a ser tratadas con el propésito de
aumentar la productividad y estas fueron

Sy o

13 variables que tienen bajo promedio de
evaluacion en la productividad y deben ser
consideradas; estas fueron plasmadas en
una matriz para generar el plan de accion.

Con los niveles de importancia se identi-
fico la situacion actual de la empresa, lo
mismo que las necesidades de la misma
en cuanto a las variables respectiva. En la
matriz se identifica una recomendacién
que va de acuerdo a la necesidad a supe-
rar. Por tltimo se ubica la implementaciéon
que se ha realizado hasta el momento con
base a las recomendaciones planteadas.

Se colocé en practica las sugerencias
del modelo, en lo cual se concluy6 que la
mayoria de las sugerencias que brinda
el modelo para esta empresa son propues-
tas cualitativas simbolizadas en manua-
les, planes, estrategias, criterios donde las
necesidades principales de las mismas son
contrataciéon de una persona capacidad
para el disefio de los documentos men-
cionados anteriormente.

- S— . -
&

AL
de Colombin

MACRQ MODELQ DE DIAGNDSTICO DE PRODUCTIVIDAD.

DIAGHOSTICD DE ASPECTUS DE
LA EMPRE SN SEGUN GRUPOS DE

VARIABLES |EMPRE 54

ANALIEIS CON GRAFICOS
GUIVAIM SA

| erconoma 1%

| INF ORMACION GENERAL 15"-'

| GESTION DEL RECURSO EHI

EL ARTHLADCY PO
LENF TATIANA CASTELLAMOS CEPEDA
CIRIFY NAYID WECA SANTAMARLA
OAVEE ELTIVEN CASALLAL WARGAS

I | GRAFICO DE ASPECTOS

PRODUCTIVIDAD ACTUAL DE LA EMPRESA

WIVEL ACTUAL BE FRODUCTIVIDAD
DE LA EMPEE LA ESTA EN UM

48%

W
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Figura 5.
Modelo de productividad GTE

Fuente: Autores, 2014
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Por tanto la evaluacién final del modelo
de productividad implementado en la
empresa Pyme GUIVAIM S.A arrojé como
resultado que obtiene un 48% de produc-
tividad sobre un 100%, viéndose en su
mayoria afectadas 13 variables por lo cual
se presenta las mejoras para que estas sean
intervenidas y este porcentaje aumente.

f. Anélisis y recomendaciones para la empresa
GUIVAIM S.A.

A continuacién se indica el andlisis de
las 13 variables analizadas y tratadas en
la empresa, en donde se relacionan; las
actividades, la intervencion, resultados y
las necesidades que la empresa debe con-
siderar para que el funcionamiento del
modelo cumpla los objetivos de su desa-
rrollo y aplicacién en la empresa.

EL modelo de productividad disefiado en
Excel y que se aplic6 a la empresa GUI-
VAIM SA. Generando un resultado de las
variables a que se trataron con el propo-
sito de mejorar los resultados de la pro-
ductividad, que permiten obtener mejo-
res resultados operativos, estratégicos de
la empresa, las cuales fueron plasmadas
en la matriz que se relaciona a continua-
cién y que permitié la generar un plan de
accion.

La anterior matriz indica las 13 variables afecta-
das que se encuentran en la empresa GUIVAIM
S.A, indica la situacién actual con una descrip-
cion de la variable analizada, indica las necesi-
dad que se necesitan para el incremento de este
porcentaje de productividad, indica una reco-
mendacion por parte del grupo de investiga-
cion y de los evaluadores de la empresa y final-
mente indica el avance que se ha logrado por
medio de la ayuda de la empresa y del grupo
investigador.

Se debe tener en cuenta que esta empresa al
implementar el modelo GTE, mejoro su la cali-

dad en el proceso de la fabricacién de las guias
de vélvulas para motor y a la vez mejoro los
indices de productividad de la empresa GUI-
VAIM S.A.

CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones que se han obtenido
del trabajo elaborado por el Grupo de Investi-
gacion Gestion Tecnolégica Empresarial para el
desarrollo del proyecto son:

1. Realizar una evaluacién comparativa del
modelo desarrollado con los Modelos de
productividad estudiados que permita
encontrar las ventajas que ofrece este
modelo frente a los postulados propues-
tos en los otros modelos analizados.

2. Para la empresa Guivaim S.A el Modelo
GTE fue pertinente y se evidenciado por
la situacién actual y las mejoras que se
obtuvieron en el proceso de implementa-
cién y desarrollo de las recomendaciones
y aplicaciones planteadas.

3. El modelo desarrollado por el grupo
de investigaciéon Gestion Tecnologica
Empresarial, ofrece a las empresas del
sector metalmecanico, si se aplica de una
manera ordenada y consistente excelen-
tes oportunidades de mejora en los dife-
rentes procesos desarrollados por cada
empresa.

4. Socializar el modelo en un grupo selecto
de empresas del sector metalmecénico
que quieran apostarle a mejorar sus resul-
tados empresariales

5. El Modelo disefiado para el sector metal-
mecanico puede ser replicado, eso si con
los cambios pertinentes a otros sectores
industriales, como al floricultor, made-
rero, marroquineroy sies el caso a empre-
sas de servicios.
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El valor agregado entregado por la
investigacion desarrollada es el tener en
cuenta la Motivacién como factor prepon-
derante al realizar las mediciones y desa-
rrollar programas de mejoramiento de la
productividad.

Aunque el factor de la motivacién es
intangible se debe tener en cuenta por
las organizaciones mediante la entrega
de calidad de Vida en el Trabajo; dando
como resultado al realizar la medicion de
la productividad un aumento con rela-
cion al referente de los afios anteriores.

El Modelo de productividad y la forma
de aplicacién debe ser conocido y socia-
lizado en las agremiaciones y asociacio-
nes que retinan a las empresas del sector
metalmecanico como lo es en este caso
en particular.

Al desarrollar programas de calidad
mediante los controles debidamente

10.

11.

establecidos en las Normas y con el
desempefio organizacional adecuado se
obtiene como resultado el aumento de
la productividad organizacional, para
luego pasar a ser competitivos nacional
e internacionalmente.

Una conclusion después de la medicion
de la productividad de las empresas,
ayudado por el Modelo descrito es que
se debe observar, analizar y evaluar la
parte interna de cada una de las empre-
sas desde el punto administrativo y
productivo para pasar a realizar la pro-
puesta y recomendaciones correspon-
dientes de mejora de la productividad,
antes de pensar en flexibilizar sus proce-
sos de mercadeo y venta.

Con la medicién de la productividad y
el mejoramiento planteado para la parte
interna de la organizacién, se puede
pasar a analizar las estrategias de mer-
cado a tener en cuenta por la empresa.
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